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Ne puteti contacta:
535600 — Romania

Odorheiu Secuiesc, Str. Beclean nr. 314

Tel: 0266-207400, 0740-150150
Fax: 0266-207401, 0266-207402
E-mail: instal@melinda.ro
Baia Mare - Str. Margeanului nr. 3
Tel.: 0262-220092, Fax: 0262-220093
E-mail: magozinmm@melinda.ro

Bacdu - Str. Republicii nr. 142 bis,
Poarta lll Aerostar
Tel.: 0234-510093, Fax: 0234-586886
E-mail: instalbc@melinda.ro

Bistrita - Str. Libertafii nr. 50B
Tel.: 0263-239002, Fax: 0263-239003
E-mail: magazinbn@melinda.ro

Brasov - Str. Carpatilor nr. 60
Tel.: 0268-313170, Fax: 0268-313172
E-mail: instalbv@melinda.ro

Bucuresti - Comuna Dragomiresti Vale,
Sat Dragomiresti Deal, Str. Aleea
Aurora nr. 3-5, 077096 jud. lifov
Tel.: 021-3504703, 021-3504682,
Fax: 021-3504704
E-mail: instalbuc@melinda.ro

Cluj Napoca - Calea Turzii nr. 160
Tel.: 0264-257488, Fax: 0364-804055
E-mail: magazincj@melinda.ro

Craiova - str. Calea Severinului nr. 46
Tel.: 0251-487035, Fax: 0251-487036
E-mail: instaldj@melinda.ro
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Birou relatii clienti:

Tel. fix: 0266-207407
Tel. mobil:  0745-771110
E-mail: reclamatie@melinda.ro

Cristuru-Secuiesc - Str. Cimitirului nr. 5
Tel./Fax: 0266-244126
E-mail: kovacs.laszZio@melinda.ro

Gheorgheni - B-dul Fratiei nr. 27
Tel./Fax: 0266-365645
E-mail: instalgh@melinda.ro

Miercurea Ciuc - Str. Harghita nr. 106
Tel.: 0266-372321, Fax: 0266-371699
E-mail: instalmc@melinda.ro

Oradea - Calea Clujuluinr. 311
Tel.: 0259-407690, Fax: 0259-407691
E-mail: instaloh@melinda.ro

Sighisoara - Albesti, str. Nafionald nr. 158
Tel.: 0265-772577, Fax: 0265-771577
E-mail: instalsg@melinda.ro

Targu Mures - Str. Gheorghe Doja nr. 177
Tel.: 0265-259012, Fax: 0265-252776
E-mail: instalms@melinda.ro

Timisoara - Str. Miresei nr. 1
Tel.: 0356-114738, Fax: 0256-400777
E-mail: magazintm@melinda.ro

Vlahita - Str. Gébor Aron nr. 27
Tel./Fax: 0266-246525
E-mail: instalvh@melinda.ro
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Stimate Partener,

Asa cum v-am obisnuit ne straduim permanent s& inovdm si sd inbundtatim metodele,
procesele de lucru, instrumentele si resursele prin care venim in int@mpinarea nevoilor
Dumneavoastra.

Chiar si in conditile nefavorabile ale situatiei economice actuale ne mentinem acest
deziderat si V& supunem atentiei noul catalog tehnic de prezentare a ofertei, gamei de
produse Melinda Instal.

Multi ne-au pus intrebarea de ce alocdm fonduri pentru editarea si fipdrirea cataloa-
gelor pe hartie, c@nd existd o sursd neintreruptibild, internetul.

Raspunsul este foarte simplu: noi vrem sa Va prezentdm informatii si date tehnice
exacte si de incredere. Informatiile care circuld pe internet pot fi eronate, sau trebuiesc
adunate de pe mai multe pagini. Prin acest catalog oferim clientilor oportunitatea de a
gasi informatiile necesare la un loc, categorizate, sistematizate.

Avandin vedere observatiile si feedback-ul primit de la clientii nostrii siin acest catalog
am mentinut cele doud parti: una comerciald unde puteti regdsi prezentarea generald
a diferitelor categorii de produse si sfaturi practice, respectiv a doua parte tehnica care
cuprinde informatii tfehnice dedicate In mare parte specidlistilor pietei de instalatii din
Romania - proiectanti, ingineri instalatii, instalatori si anfreprenori.

Am Implinit 20 de ani de la infiintare, ne-am redefinit identitatea vizuald, si din acest
motiv. am regdandit si structura catalogului, impartindu-i contfinutul in  mari capitole
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Cu fiecare zi ce trece vin noi si noiintrebari si raspunsuri, solicitari si rezolvari, si noi ne straduim
s& facem fatd provocdarilor, cerinfelor pietei implementand si pundnd la dispozitia clientilor
produse noi, incluse si in aceasta noud editie al catalogului, cum ar fi:

cazane din fontd GOBE Soliterm si Soliterm-F

cazane din fontd THOR

cazane din tabld de ofel DEFRO cu puteri pdnd la 250 kW
cazane cu gazeificare GOBE MP

noul cazan pe peleti BIODOM 27E

cazane pe peleti silemn DEFRO DUO

cazane pe peleti EXTRAFLAME

cazane pe peleti D' Alessandro cu puteri pdnad la 2000 kW
surse neintreruptibile de energie GOBE si COLDEX
pompe de circulatie electronice GOBE

boilere electrice, termo-electrice si indirecte HAJDU
rezervoare de acumulare HAJDU Aquastic

radiatoarele EURAD

vase de expansiune GOBE

semineuri si focare LA NORDICA EXTRAFLAME

aparatele de aer conditionat GOBE Inverter

aeroterme VTS

ventiloconvectoare

sisteme solare gravitationale GOBE

controlere TECH

sistemul Tacker pentru incdlzire in pardoseald

solutii de etansare GEBO LIQUID

fitinguri zincate GEBO PLATINUM

robinete cu bild si cu ventil HERZ

contoare de apd GOBE

aspersoare si accesorii pentru irigatii rezidentfiale HUNTER
tevi si fitinguri pentfru microirigare

furtunuri si accesorii pentfru udat gradina.

Ca urmare pot afirma cu incredere cd prin acest nou catalog ne conformdm din nou
misiunii noastre declarate de a reprezenta intermediarul dintre producdtori si piatd, de a Va
informa despre tendintele piefei si de a implementa noi tehnologii. Totodatd, sunt convins ca

Veti

regasi in acest catalog un instrument eficient si ufil pentru activitatea Dumneavoastrd

profesionald si sunt increzator, de asemenea, cd acesta va asigura un nou liant intre Dvs. si
Melinda Instal.

Andrés Lehel
Director Generall
Membru Consiliu de Administratie
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Prezentare si istoric

Melinda Impex Instal SA (in continuare Melinda Instal), infiintatd la sférsitul anului
2003, este un importator si distribuitor national de materiale de instalatii si obiecte
sanitare actiondnd in foate localitdfile importante din tard, acoperind aproximativ
90% din teritoriul Romaniei. Suntem cunoscuti si recunoscuti ca fiind un partener valoros
si de incredere atét de clienti, consumatori, furnizori, cat si de comunitatile unde ne
desfasurdm activitatea.

Oferim clientilor si partenerilor nostri pe Iangad gama larga de produse de instalatii si
obiecte sanitare, pachete complete, asigurandu-le suport tehnic si servicii utile, precum
distributie prin curse regulate, consultanta si servicii tehnice, proiectarea amenajarii bdii.

Firma mama, Melinda Impex SRL, la randul ei a luat fiintd in 1994 in orasul Odorheiu
Secuiesc ca o simplda afacere familiald. La inceput, proprietarul livra cu camionul sGu
propriu comenzile primite, in majoritatea cazurilor fiind vorba de materiale de constructii.
Pentru a putea onora in fimp util comenzile devenite din ce in ce mai frecvente, el
s-a decis s achizitioneze din fonduri proprii cdte un fransport de caramizi si fier beton.
Initial, depozitul era chiar curtea casei sale din Cadiseni. Treptat, ca urmare a unui
proces firesc, cererea din ce In ce mai mare |-a indemnat sa gdseascd un punct de
lucru mai mare, firma mutdndu-se in 1995 intr-o locatie mai mare de pe strada Beclean.
Mentindnd ritmul initial, la aproape un an de la mutarea firmei, In 1996 Melinda Impex
a achizitionat un teren foarte mare si important, aflat la iesirea din oras spre Miercurea
Ciuc. In acelasi an au Tnceput lucrdrile de constructie la cladirea unde se afld si astdzi
sediul firmei. Terminarea constructiei in 1997 a permis inceperea activitatilor specifice si
la sediul nou. Punctul de cofiturd cel mai spectaculos si inceputul dezvoltarii explozive
a firmei a avut loc in 1998, cand s-a inifiat importul de produse din ofel in cantitati mari.

Anul 2000 a fost foarte bogat in evenimente. In cadrul firmei Melinda s-a inceput
organizarea departamentului specializat pe distributia produselor pentru instalatii de
apd, gaz, canalizare siincalzire precum si dezvoltarea uneiretele nationale de distributie,
ceed ce a dus si la o largire semnificativd a paletei produselor comercializate, in scurt
timp devenind foarte clard nevoia de a dezvolta infrastructura, depozitele, birourile si,
bineinteles, de a avea transport rapid si fiabil. Asa ainceput, deci, crearea parcului auto
propriu, si s-a lansat si divizia de tdmplarie.

Cei doi ani care au urmat s-au caracterizat prin cresterea continud a vénzarilor si
extinderea infrastructurii cu cresterea treptatd a acoperirii nationale, dar, cu foate
acestea indicatorul calitativ — rata profitului — a continuat sa scadad vertiginos.

Am constatat cd problema era eficienta metodelor de management si control. Am
identificat nevoia de o forma de organizare maioperativd, care sa ne ofere oportunitatea
de a menfine sub supraveghere zilnicd toate capitolele bugetare, permitdndu-ne si un
audit intern al tuturor divizilor de afaceri, care s ne indice exact contributia fiecareia
in parte la ,,bugetul familiei”. In iulie 2003 am inceput implementarea noii strategii de
management al companiei, precedatd, bineinteles, de o perioadd de pregdtire de
aproape un an si jumatate.

Impreund cu implementarea noii strategii am avut nevoie si de noi posibilitati de
gestionare a resurselor si produselor. in luna ianuarie am gdasit un furnizor al carei aplicatie
l-am implementat, si l-am folosit din iulie 2003.

Pe lGngd Melinda Impex SRL, care functiona pdnd atunci ca o firmad unicd, aminfiintat
mai multe filiale cu personalitate juridicd distinctd, Melinda Impex SRL fiind actionar
majoritar in fiecare din ele. In acest mod, practic, divizile specializate pe produsele




din otel, instalatii, materiale de constructii, tdmplarie sau fransport au fost preluate de
intreprinderile nou-ndscute, oferind posibilitate fiecarui domeniu de specialifate de a se
dezvolta organic siindependent.

Anul 2005 ainsemnat o altd piatrd de hotarin dezvoltarea firmei Melinda, pentru ca,
in acest an, grupul nostru de firme si-a schimbat strategia de vanzari. Am elaborat siam
implementat un plan de extindere regionald, avénd ca rezultat deschiderea de catre
cei doi piloni importanti (Melinda Steel si Melinda Instal) a unor sucursale i mai multe
orase mari din tard, cum ar fi Bucuresti, Timisoara, Targu-Mures, Oradea (2005), Bacau
(2006), Brasov (2007), Craiova (2008). Baza acestei strategii a fost nevoia de a fi mai
aproape de clientii nostri, si de a-i putea deservi intr-o manierd mai flexibila.

Anul 2005 ainsemnat si o schimbare in forma juridica si numele societatii: din Melindo-
Impex SRL Filiala Instal am devenit Melinda-Impex Instal SA.

La inceputul anului 2007, ca urmare a directiei strategice de a fi specializafi in
afacerile profitabile, am renuntat la activitatea desfasuratd de societatea mama -
comercializarea materiale de constructii grele — iar personalul redus, stocurile, activele
imobilizate au fost preluate de catre Melinda Instal. Astfel activitatile en-detail in judetul
Harghita (Cristuru Secuiesc, Gheorgheni, Miercurea Ciuc, Viahita, Lueta, Odorheiu
Secvuiesc) au infrat sub umbrela Melinda Instal, iar depozitele din aceste locafii au fost
reamenajate ca magazine specializate de instalatii si showroom-uri de baie. De atunci,
a devenit importanta si dezvoltarea retelei de showroom-uri inafara judetului Harghita,
concretizatd in amenajarea unor spatii poftrivite in TGrgu Mures, Brasov si Bucuresti.

Tn toamna anului 2008 a izbucnit criza financiard pe plan mondial care a avut efecte
nocive asupra economiei reale, astfel inducand criza economicd. In octombrie, dupd
aparitia si inferpretarea primelor semne de crizd, conducerea societdfii a infinfat o
celulda de criza si a trecut la elaborarea masurilor de gestionare a crizei, implementarea
lor av@nd loc pe perioada noiembrie 2008 — mai 2009.

Anul 2009 a fost cu totul diferit fatd de anii precedenti, atunci cand piata constructiilor
din Romania crestea vertiginos de la an la an. A fost anul remodelarii organizationale. in
acelasi an s-a dezvoltat si s-a demarat implementarea brandului propriv GOBE, aferent
produselor importate din China si Turcia care reprezintd o alternativa de calitate pentru
cele produse in Europa.

Conftrar anului precedent, 2010 a fost caracterizat prin dezvoltare, prin innoire, prin
activitati constructive - am contfinuat exfinderea retelei teritoriale, formatd din depozite
si magazine en-detail, in primul rénd prin deschiderea magazinelor si showroome-urilor in
Oradea, Targu Mures, Baia Mare si Timisoara, specializate in comercializarea, punerea
in functiune si asigurarea service-ului produselor de instalatii — sisteme de apd, gaz,
canalizare, incalzire si echipamente care utilizeazd energie regenerabild — astfel numarul
unitatilornoastre teritoriale ajungéndla 16.1n spiritul reinnoirii si dezvoltdrii, cel maiimportant
proiect inceput in 2010 a fost implementarea sistemului integrat de management (ERP)
Microsoft Dynamics AX (DAX). Noul sistem informatic asigurd acoperirea domeniilor
importante incepdnd de la logistica, organizare depozit si transport, ufilizare coduri de
bare, utilizarea dispozitivelor mobile pdnd la managementul complet al societdtii.

Startul noului sistem a avut loc la mijlocul lunii ianuarie 2011, datoritd pregdtirilor
aprofundate frecerea la noul sistem s-a desfasurat fard probleme, deservirea clienfilor nu
a fost afectat negativ. Deasemenea, anul 2011 I-am pornit cu un nou logo organizational,
inregistrarea lui la OSIM fiind finalizata la sférsitul anului 2010. De la inceputul crizei
financiare s-a vazut in mod clar ca firma va depdsi cu succes acest obstacol si va face
parte din tabdrainvingdtorilor, numai dacad reorganizeazd societateq, procesele interne,
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procesul logistic, dacd implementeazd un nou sistem informatic, investeste in capitalul
uman, pe scurt: prin reinnoire. Noul logo organizational a devenit simbolul acestei innoiri.

In aceastd privintd debutul anului 2011 este marcat de o piatrd de hotar istoricd n
privinta radiatoarelor de otel D-EG DUNAFERR — dupd ce incepdnd cu anul 2008 am
devenit importatorul exclusiv ale acestor radiatoare produse in Ungaria, din acest an am
inceput productia si distribuirea pe piata din Romdania si Ungaria a acestor produse cu
insemnele Melinda Instal, logo-ul nostru fiind stantat pe panoul lateral si vizibil pe ambala;j
/ instructiuni de utilizare. Astfel, radiatoarele DEG fabricate din materie primd de la
DUNAFERR, fiind parte componentd a ofertei noastre premium, poartd brandul MELINDA.

In ceea ce priveste continuarea expansiunii teritoriale — dupa ce la mijlocul anului
2011 am deschis o noud reprezentantd, la Cluj Napoca (punct de lucru no. 17), din
ianuarie 2012 am deschis portile si in municipiul Bistrita (punct de lucru no. 18), iar in
Craiova am efectuat un pasinainte renunténd la vechiul depozit ascuns si ne-am mutat
punctul de lucru intr-o locatie unde putem primi clientii nostri in suprafete de retail la
nivelul standardelor proprii.

Pe parcursul anului 2013 am implementat cu succes mai multe initiative (mutarea
punctului de lucru din Timisoara intr-o locatie mai mare si mai accesibild, cu parcare
privatd, precum si eficientizarea procesului de deservire a clientilor la punctul de lucru
din Bacdu, muté&nd magazinul retail in incinta depozitului) care au avut un element in
comun: flexibilitatea. Piata a devenit mult mai volatila, nevoile clientilor suntintr-o miscare
continudin care importantd majord constituie flexibilitatea, receptivitatea, rapiditateain
deservire, diversitatea mare de produse si solufi. Am avut multe consultari cu parteneri
nostri, am apelat la serviciile unor experti in domeniul logisticii ca sa infelegem cum am
putea creste flexibilitatea noastrd mentindnd ih acelasi timp si preturile de vanzare. In
aceasta ordine de idee incepdnd cu anul 2014 am reconfigurat sistemul de distributie
in scopul de a mari oferta de produse disponibild, de a reduce timpul de servire pentru
produsele mai putin cerute si de a reduce costurile de logistica fatd de nivelul existent.
Schimbadarile intreprinse sunt multiple care remodeleazd organizatia noastra, dar din
punctul de vedere al partenerilor, cel mai palpabil efect si rezultat va fi posibilitatea
ca acestia sa aibd acces direct la stocurile noastre din depozitul central din Odorheiu
Secuiesc. Ca urmare partenerii nostri vor putea beneficia de o gama de produse mult
mai ridicata precum si de un grad mai ridicat de onorare a comenzilor lor.

Alte decizii strategice au fost luate n privinta portofoliului de produse, infroducénd pe
piata solufii / produse noi cum ar fi: radiatoarele EURAD, aparatele de aer conditionat
GOBE Inverter, aeroterme VTS, pompe de recirculare GOBE, sisteme solare gravitationale
GOBE, furtunuri si accesorii pentru udat gradind, utilaje de tuns iarbd precum si
urmeazd in anul 2015 infroducerea sistemului tacker pentru incdlzire in pardoseald, a
ventiloconvectoarelor in oferta noastra.

Totodatd, conducerea firmei a recunoscut necesitatea de a instrui nu numai angajatii
ci si colaboratorii externi, instalatorii si proiectantii. Din acest motiv sunt alocate fonduri
pentru pregdtirea profesionald a personalului in cadrul organizatiei, precum si instruiri si
int@lIniri pentru instalatorii contractuali.

Investitile si dezvoltarile continue, atdtin bunuri cat siin resursele umane au propulsat
compania sa devind unul dinfre cei mai importanti participanti de piatd in domeniul sau
de activitate din Romania.

Obiectivul nostru este s avem clienti si furnizori care ne preferd, angajatfi care sunt
mandri de succesul lor in cadrul echipei, actionari satisfcuti si competitori care ne
respectd. « Impreund putem realiza lucruri extraordinare ..... puteti conta pe noi si in
urmatorii ani !
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